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ELOSZO

Barbara Lavernos és Emmanuel Lulin

Az Etikai kodex 2007-es legutobbi kiadasa Ota vilagszerte folyamatos parbeszéd zajlik az alkalmazottakkal olyan
témakrdl, amelyekkel kapcsolatban kérdéseik meriilnek fel, vagy amelyek nyugtalanitjak 6ket. Sok alkalmazott
kért részletesebb informaciot az Etikai kddex alkalmazasanak modjarol a beszallitokkal torténd kapcsolattartas
soran.

A L’OREAL teljes beszerzési kiadasa az osszes forgalom 45%-at teszi ki. Mintegy 550 hivatasos beszerz
dolgozik a vallalatcsoportnal, és becsléseink szerint tovabbi 10 000 alkalmazott vesz részt alkalmanként
beszerzési dontések meghozatalaban. A beszallitoktol vasarolt dolgok skaldja is igen széles: 0j alapanyagok,
csomagoloanyagok, gyarto berendezések, valamint szolgaltatasok, irodai kellékek is, vagy akar egy 10j épiilet.
Tehat az, amit vasarolunk, stratégiai jelentdségii.

Ugyancsak egyre fontosabb az, ahogyan vasarolunk.

Iparagunk vezetd globalis vallalataként az alapjan itélnek meg minket, hogy hogyan valasztjuk ki beszallitoinkat,
és hogyan banunk veliikk. Feddhetetlenség, tisztelet, atlathatosag és batorsag kell, hogy vezessenek benniinket
ezen a teriileten.

De nemcsak a jo hirneviink a tét, mi magunk is elkotelezettek vagyunk az erés és tartos beszallitoi kapcsolatok
irant, amelyek alapja a bizalom és a kolesonds tisztelet. Beszallitoink az innovacid, mindség és kivalosag olyan
forrasai, amelyek nélkiil6zését nem engedhetjilk meg magunknak.

Az ,AHOGY MI VASAROLUNK...” célja, hogy az Etikai kodexszel osszhangban Gtmutatoul szolgaljon
mindannyiunk szamara, akik kozvetleniil vagy kdzvetett modon kapcsolatba keriiliink beszallitokkal.

Szeretnénk mindazon L’OREAL alkalmazottaknak koszonetet mondani, akik vilagszerte hozzijarultak az
~AHOGY MI VASAROLUNK...” elkésziilés¢hez. Ahogy az alkalmazottak 0j kérdésekkel talaljak szembe
magukat, és osztjak meg azokat veliink, a dokumentum id6r6l idore 0j kérdésekkel és valaszokkal frissiilhet.

Ne felejtsiik el, hogy:
o afeddhetetlenség, kolesonds tisztelet és a kivalosag a L’OREAL olyan erkolcsi értékei, amelyek a
beszerzési folyamatunk kézpontjaban allnak;
e az alapjan itélnek meg minket, ahogy a beszallitdoinkkal banunk;
e az , AHOGY MI VASAROLUNK...” figyelembe vétele jobb beszerzési dontések meghozataldhoz fogja
hozzasegiteni;
e ha barmilyen kétsége tamad, fedje fel az iigyet, és nyiltan vitassa meg.

BARBARA LAVERNOS EMMANUEL LULIN )
Beszerzési igazgato, L’OREAL csoport Etikaért felelds igazgatdo, L’OREAL csoport
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HOGYAN HASZNALJA AZ UTMUTATOT?

Kérdés: Ram is vonatkozik az ,, AHOGY Valasz:
MI VASAROLUNK...”?

Kérdés: Ki minésiil ,,beszallitd’-nak? Valasz:

Kérdés: Hogyan kapcsolodik az ,,AHOGY  Valasz:
MI VASAROLUNK...” a meglévé
iranyelvekhez és szabalyzatokhoz?
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HOGYAN HASZNALJA AZ UTMUTATOT?

Kérdés: Kérdésem van, kihez forduljak? Valasz:

Kérdés: Mi fontosabb szamomra, a kitliz6tt ~ Valasz:
iizleti céljaim elérése, vagy az
,AHOGY MI VASAROLUNK...”
betartasa?

Kérdés: Létezik ez az Otmutatd mas Valasz:
nyelveken is?
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A BESZERZES CSAPATMUNKA
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A BESZERZES CSAPATMUNKA

A beszallitokkal torténé kapcsolattartasunk hatékonysaga és jO hirneviink nagymértékben attol fiigg, hogy
mennyire tudunk L'OREAL-os munkatarsainkkal annak érdekében egyiitt dolgozni, hogy pontosan tudjuk, mit
szeretnénk a szallitoinktol, és hogy hogyan fogjuk a kapcsolatot kezelni. Ez tehat a L’OREAL csapat egymas
iranti tiszteletre és bizalomra épiild, atlathatd munkajat jelenti.

MIT MOND A CSAPATMUNKAROL AZ UZLETI ETIKAI KODEX?

e  Minden alkalmazott6l, munkatarstol elvarjuk, hogy egymas iranti tisztelettel és nyiltsaggal dolgozzon
egylitt tarsaival. Ezaltal a hliség, bizalom és szolidaritas kultirajat fogjuk fenntartani tizleti
tevékenységilink soran.

e Mindannyiunknak arra kell térekedni, hogy elismerjilk mas emberek otleteit, és a kozés munkahoz vald
hozzajarulasukat. Oszténozni kell a csapatmunkat, és a sikereket és kudarcokat meg kell osztani
egymassal. Nagylelkiien meg kell hallgatnunk egymast és — a vallalatcsoport titoktartasi szabalyainak
betartasa mellett —sziikség szerint meg kell osztanunk az informaciokat. Végezetiil pedig, a munkatars
becsmérlése ellentétes a L’OREAL alapértékeivel.

Nem megengedett
magatartas

e Addig targyalni a szallitoval, amig belso
egyetértés nem jon létre a vasarlas fébb
feltételeit illetden.

e A belsé targyalasokra vagy nézeteltérésekre
vonatkozo informacidkat megosztani a
beszallitoval.

e Beavatkozni a L’OREAL-0s munkatarsak
altal kezdeményezett beszerzési
folyamatba, mégpedig a szallitok részére
torténd potldlagos informacidatadassal.
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A BESZERZES CSAPATMUNKA

CSAPATMUNKARA VONATKOZO KERDESEK ES VALASZOK

Kérdés: Uj terméken dolgozom, és talaltam  Valasz:
egy beszallitot, aki egy nagyon jo
uj csomagolasi eljarast fejlesztett
ki. Eléggé iddsziikében vagyok, és
szeretnék megallapodni a
beszallitoval, mielott
versenytarsaink  hallanak  rodla.
Elkezdhetem a  targyaldsokat
kozvetleniil ezzel a beszallitoval?
Mivel 10j beszallito, idébe telik
majd, mire bekeriil a L’OREAL
beszallitéi adatbazisaba, és alairja
a szerzbdést. Atugorhatom a
szerz6dési folyamatot ugy, hogy
kozvetlentl fizetek a szallitonak,
majd pedig a vallalat megtériti a
kiadasomat?

Kérdés: Epp befejeztiik egy Uj nyersanyag Valasz:

beszerzését. Sok  kiilonb6z6
személy és  részleg  (K+F,
Marketing és Beszerzés) volt
bevonva a kivalasztasi folyamatba,
ami azt is eredményezte, hogy a
beszallitojeloltek ellentmondé
informaciokat kaptak. Hogyan
keriilhetem ezt el a jov6ben?

Kérdés: A személyzeti osztalyon Valasz:
dolgozom, és a beszerzési csoport
segitségét kértem egy 11j nyomtatd
beszerzésében, amelyre a
személyzeti politikdnkat bemutato
fiizetek nyomtatasahoz van
sziikség. A jelenlegi beszallitonk,
aki részt vesz az ajanlattételi
folyamatban, = meghivott  egy
sporteseményre. Mivel nem én
kezelem az ajanlatkérési
folyamatot, ugy gondolom,
elfogadhatom a meghivast, de a
beszerzési csoport szerint nem
szabad elmennem. Kinek van
igaza?

NE FELEDJE:

Ha csapatmunkaval kapcsolatos kérdés meriil fel Onben, ne tartsa magaban. Segitséget és tamogatdst kap, ha
feletteseivel megbeszéli. Tovabbi segitség is a rendelkezésére all, példaul a beszerzési igazgatoja, a pénziigyi és
gazdasagi igazgatoja vagy személyzeti igazgatoja személyében.

ETIKA - AHOGY MI VASAROLUNK....




FEDDHETETLEN BESZERZES

ETIKA - AHOGY MI VASAROLUNK....




FEDDHETETLEN BESZERZES

A feddhetetlenség a L’OREAL egyik alapértéke, és barmely kapcsolat egyik alapvetd épitdeleme. Minden
beszallitot korrekt modon kell kezelni, mindenfajta valos vagy vélt részrehajlas nélkiil. Kiilondsen keriilni kell az
osszeférhetetlenséget, és szigortian be kell tartani a L’OREAL ajandékozésra és reprezentacios szolgaltatasokra
vonatkoz6 iranyelveit. Tovabba strukturalni kell ajanlatkérési folyamatunkat.

BESZALLITO KIVALASZTASA

MIT MOND AZ UZLETI ETIKAI KODEX A BESZALLITO KIVALASZTASAROL?

A L’OREAL kapcsolata a beszallitoival talmutat javak és szolgaltatasok vasarlasan és szallitisan. Az a
vallalatunk hosszu tava sikerének szerves része. A beszallitoi kapcsolataink mindsége alapjan itélnek meg
benniinket. Kiilonds alapossaggal vizsgaljak meg beszallitdi kivalasztasi folyamatainkat, és hogy beszallitoink
hogyan juttatjak kifejezésre a felelds iizletvitel iranti elkotelezettségiiket.

Mindannyiunktol, akik beszallitokkal keriiliink kapcsolatba, elvarhaté magatartas, hogy:

e ateljesitményt és a szolgaltatas szinvonalat objektiv kritériumok alapjan mérve, nyilt versenyt biztosito
ajanlattételi felhivas soran valasszuk ki a beszallitokat; biztositsuk, hogy mindegyik beszallitoi ajanlatot
megfeleld modon és részrehajlas nélkiil vegyék figyelembe €s hasonlitsak dssze;

e atevékenységiink a teljes ajanlatkérési folyamat soran atlathatd legyen, és hogy 6szinte, figyelmes
visszajelzést adjunk a vesztes ajanlatokra.

Nem megengedett
magatartas

e  Olyan beszallitoktol kérni be ajanlatot, akik
nyilvanvaléan nem teljesitik a L'OREAL 1;j
beszallitok szamara alkalmazando
szabvanyait.
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FEDDHETETLEN BESZERZES

KERDESEK ES VALASZOK A BESZALLITO KIVALASZTASAVAL KAPCSOLATBAN

Kérdés: Van egy beszallito, akivel Valasz:

korabban dolgoztam is, és tudom,
hogy nagyon jol meg tudna oldani
azt a feladatot, amire nekem
sziikségem van. Tényleg sziikséges
egy masik ajanlatot is
beszereznem? Ezzel nem csak egy
masik beszallitdo idejét fecsérlem,
hiszen a valasztas tulajdonképpen
mar elddlt?

Kérdés: Azt hallottam, hogy az ajanlattételi  Valasz:
folyamatban  résztvevd  Gsszes
beszallitotdl azonos napra és
idopontra kell valaszt kérnem, és
hogy ezen ajanlattétellel
kapcsolatban keriilni kell veliik
minden kommunikacidt, amig a
hataridé le nem jart. Ez a helyes
eljaras? Akkor is kovetnem kell ezt
az eljarasrendet, ha csak két
ajanlatot kérek?

NE FELEDJE:

Ha a beszallité kivalasztasaval kapcsolatban kérdés meriil fel Onben, ne tartsa magaban. Segitséget és
tamogatast kap, ha feletteseivel megbeszéli. Tovabbi segitség is a rendelkezésére all, példaul a beszerzési
igazgatdja, a pénziigyi és gazdasagi igazgatoja vagy személyzeti igazgatoja személyében.
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FEDDHETETLEN BESZERZES

TISZTESSEGES VERSENY

MIT MOND AZ ETIKAI KODEX A TISZTESSEGES VERSENYROL ES A BESZALLITOINKROL?

A szakmai latokoriinkben 16v6 minden szereplét tiszteletben tartunk, igy versenytarsainkat is. Ugy banunk veliik,
ahogy szeretnénk, hogy 6k is banjanak miveliink. A kozmetikai iparagban betoltott vezetd szerepiink e téren is
példamutatasra kotelez benniinket.

Erdekiink, hogy olyan iparagban dolgozzunk, ahol jo hirii, tisztességes iizleti gyakorlatok vannak jelen. Ez
megkonnyiti munkankat, és megerdsiti vevoink bizalmat...

Mindannyiunkkal szemben elvarhaté magatartas, hogy:

[...]

ne Osztdondzziikk vasarldinkat vagy beszallitoinkat a versenytarsainkkal kotott szerzodéseik
megszegésére;

tartozkodjunk attél, hogy tudatosan olyat tegyiink, aminek kovetkezményeként megsziintetjiik
versenytarsunk valamilyen beszerzési forrasat;

bizonyosodjunk meg arrdl, hogy eldzetes jogi értesités nélkiil ne kdssiink kizarélagos kereskedelmi
megallapodasokat (azaz olyan szerzédéseket, amely arra kotelez egy vallalatot, hogy kizardlag a
L’OREAL-tol vaséroljon, vagy neki adjon el), amennyiben annak kovetkeztében a L’OREAL dominans
piaci szereplének minésiilhetne;

tartdzkodjunk a versenytarsakra vonatkoz6 mindenfajta becsmérld megjegyzéstdl (beleértve barmilyen
termékiikre vagy szolgaltatasukra vonatkoz6 hamis megallapitast);

haladéktalanul tajékoztassuk felettesiinket, ha véletleniil olyan, a tulajdonost illet6 vagy bizalmas
informacio birtokaba jutottunk, vagy azt hasznaltuk, amely a versenytarsakkal kapcsolatos, és kizarolag
az 6 vagy harmadik fél jogos tulajdona;

csak szabalyszerii eszk6zokkel gyljtsiink versenytarsakra vonatkozd vagy a versenyt befolyasold
informaciot, és ilyen informaciogylijtés alkalmaval minden esetben azonositsuk magunkat, mint
L’OREAL alkalmazottak.

Nem megengedett
magatartas

e Egy beszallitoval teljes forgalmanak tobb
mint 30%-at kitevo forgalmat bonyolitani.

e A beszallitoktol versenytarsakra vonatkozo
informaciokat gyijteni.

12
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FEDDHETETLEN BESZERZES

TISZTESSEGES VERSENNYEL KAPCSOLATOS KERDESEK ES VALASZOK

Kérdés: Az egyik beszallitonknak Valasz:
nehézségei vannak az altalunk kért
mennyiség szallitasaval. Tudom,
hogy az egyik versenytarsunknak
is dolgozik. Azt gondolom, meg
kell neki mondanom, hogy itt az
id6, hogy dontson: a versenytars
vagy mi!

Kérdés: Uj termék bevezetését tervezzilkk, Valasz:
és megtaldltam az egyetlen
beszallitot, aki biztositani tudja azt
a specialis kelléket, amellyel oriasi
siker lehet a termék bevezetése.
Megkérhetem, hogy kizardlagos
szerz6dést irjon ald, hogy csak
nekiink szallithasson?

NE FELEDJE:

Ha a tisztességes versennyel kapcsolatban kérdés meriil fel Onben, ne tartsa magdaban. Segitséget és tamogatdst
kap, ha feletteseivel megbeszéli. Tovdabbi segitség is a rendelkezésére all, példaul a beszerzési igazgatdja, a
pénziigyi és gazdasagi igazgatoja vagy személyzeti igazgatoja személyében.
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FEDDHETETLEN BESZERZES

OSSZEFERHETETLENSEG

MIT MOND AZ ETIKAI KODEX AZ OSSZEFERHETETLENSEGROL ES BESZALLITOINKROL?

Mindannyiunknak keriilni kell azokat a helyzeteket, ahol személyes érdekek ellentétbe keriilhetnek a L’OREAL
érdekeivel.

Az 6sszeférhetetlenségnek még a latszata is bearnyékolhatja a L’OREAL jé hirnevét, mint ahogy az Onét is.

Barmilyen lehetséges 0sszeférhetetlenség kezelésének a kulcsa a teljes kdzzététel. Ezaltal lehet6vé valik, hogy
mindent pontosan meg lehessen vizsgalni. Kideriilhet, hogy ami talan elsd latasra problémanak tiint, a legkisebb
mértékben sem veszélyes a vallalatra nézve. De ebben csak az Osszes tény teljes kozzététele utan lehetnek
biztosak azok, akikben kétségek ébredtek, és csak igy igazolhatjak ezt bizonyossaggal masok felé is.

Elvarhat6 magatartas, hogy:

o tajékoztassuk a feletteseinket a lehetséges Osszeférhetetlenségrdl, amely befolyasolhatja, vagy ugy
tiinik, hogy befolyasolhatja véleményiinket és cselekedeteinket (példaul csaladtag dolgozik az egyik
beszallitonal);

e tartozkodjunk barmely versenytars, vasarlo, beszallitd szervezetnél vagy a L’OREAL barmely mas
iizleti partnerénél betoltdtt barmely pozicid betoltésétol, érintettségtdl vagy pénziigyi érdekeltségtol,
amennyiben a L’OREAL-nal betdlttt pozicionk alapjan befolyasolhatjuk az adott iizleti kapcsolatot.

Nem megengedett
magatartas

e Megprobalni a L’OREAL és barmely
olyan  beszallitoja  kozotti  {izleti
kapcsolatot ~ befolyasolni,  amelyben
barmilyen érdekeltséggel rendelkezik.

e Személyes eldnyoket keresni vagy azokra
szert tenni egy beszallitd jovoltabol azért,
mert On L’OREAL alkalmazott.

14
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FEDDHETETLEN BESZERZES

OSSZEFERHETETLENSEGGEL KAPCSOLATOS KERDESEK ES VALASZOK

Kérdés:

Kérdés:

Kérdés:

Kérdés:

Van egy gyermekkori jo baratom,
akir6l  tudom, hogy kitliné
beszallito lenne a L'OREAL-nal, és
biztos vagyok benne, hogy nem
okozna nehézséget professzionalis
modon kommunikalni, ha vele
kellene egyiitt dolgozni. Sét
kifejezetten jo lenne, hiszen meg
tudnam gydzni, hogy a legjobbat
adja a L'OREAL-nak.

Az eskiivémre késziilok.
Elfogadhaté, ha a nyomdat,
amellyel egyiitt dolgozom, arra
kérem, hogy nyomtassa ki a
meghivoinkat? Természetesen
fizetek érte, és nem kérek
semmilyen engedményt.

Egy  bardtom  tudja, hogy
rendszeresen  dolgozom  egyiitt
kiilonboz6é  dizajniigyndkségekkel,
és megkérdezte, tudok-e neki
ajanlani egyet. Megadtam neki az
egyik cég nevét, akivel munkadm
soran egylitt dolgozom. Néhany
héttel késobb a baratom felhivott,
¢és elmondta, hogy nagyon oriil a
kedvezménynek, amit kapott a
cégtél. Remélem nem kapott csak
azért kedvezményt, mert ¢én
kiildtem!

Mi a tennivalé abban az esetben,
ha a L’OREAL egyik tlgyfele
egyben a L’OREAL beszallitoja
is?

Valasz:

Valasz:

Valasz:

Valasz:
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FEDDHETETLEN BESZERZES

AZ OSSZEFERHETETLENSEGGEL KAPCSOLATOS KERDESEK ES VALASZOK

Kérdés: A felettesem folyamatosan arra Valasz:
kér, hogy egy adott beszallitotol
rendeljek, akivel tudom, hogy
szoros  kapcsolatban  all.  Mit
mondjak a felettesemnek, hogy ne
hozza fel mindig Gjra ezt a témat?

Kivel tudok beszélni?

NE FELEDJE:

Ha dsszeférhetetlenséggel kapcsolatos kérdés meriil fel Onben, ne tartsa magdaban. Segitséget és tamogatdst kap,
ha feletteseivel megbeszéli. Tovabbi segitség is a rendelkezésére all, példaul a beszerzési igazgatoja, a pénziigyi
és gazdasagi igazgatoja vagy személyzeti igazgatoja személyében.
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FEDDHETETLEN BESZERZES

AJANDEKOK ES REPREZENTACIOS JUTTATASOK

MIT MOND AZ ETIKAI KODEX AZ AJANDEKOKROL, REPREZENTACIOS JUTTATASOKROL ES A
BESZALLITOKROL?

Az ajandékok ¢és reprezentacios juttatdsok kolcsonds atadasa segitheti a megértést, és javithatja a
munkakapcsolatokat, de Osszeférhetetlenséget is okozhatnak a személyes érdekek és a szakmai kotelességek
kozott.

Amikor ajandékokat vagy reprezentacids juttatasokat fogadunk el, az aranyszabaly az, hogy teljes nyiltsaggal
kezeljiik.

Amikor ajandékokat vagy reprezentacios juttatdsokat adunk, az aranyszabaly az indokoltsag és elvarhatdsag,
valamint az, hogy hogyan érzékeli mindazt a tigabb kornyezetiink.

Mindannyiunktol elvarhaté magatartas, hogy:

e soha ne fogadjunk el ajandékokat vagy reprezentacios juttatasokat egy beszallitotdl sem, kivéve, ha
értékiik egyértelmiien csak jelképes;

e soha ne adjunk és fogadjunk el készpénzes ajandékot;

e gy6zddjiink meg arr6l, hogy minden dtadand6 ajandék és reprezentécios szolgaltatas §sszhangban van a
L’OREAL alapértékeivel;

e 1j iizleti kapcsolatok kiépitése soran gyézdédjiink meg arr6l, hogy minden fél szamara kezdettdl fogva
ismertek legyenek a L’OREAL ajandékozésra és reprezentacids juttatasokra vonatkozé iranyelvei; sét
kérdezzen ra, milyen vonatkozo iranyelvekkel rendelkezik az {izleti partner, ezzel j6 idére elkeriilhetjiik
a félreértéseket;

e azonnal tijékoztassuk feletteseinket minden ajandékrol vagy meghivasrél, amit kaptunk.

Nem megengedett
magatartas

e Ajandék vagy reprezentacids szolgaltatas
elfogadasa  barmelyik  beszallitotol,
kivéve, ha értéke egyértelmiien csak
jelképes, és igy semmiképpen sem
értelmezhetd 6sztonzoként.

e Készpénzes ajandékok elfogadasa.

e Barmilyen ajandék vagy barmilyen
jellegii reprezentacios szolgaltatas
elfogadasa  jelenlegi vagy leendd
beszallitoktol  ajanlattételi  folyamat
kozben.

e Barmilyen személyes kedvezmény vagy
elony elfogadasa beszallitotol, kivéve, ha
az  ajanlat  minden = L’OREAL
alkalmazottra vonatkozik.

e A beszallitdhoz torténd utazasi koltségek
beszallito altali kifizetésének elfogadasa.
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FEDDHETETLEN BESZERZES

AJANDEKOKKAL ES

VALASZOK

Kérdés:

Kérdés:

Kérdés:

Mit jelent pontosan, hogy egy
ajandék ,jelképes™ Ev végén
gyakran kapok ajandékokat a
beszallitoktol. Egy liveg bor még
rendben  van?  Nem  lenne
egyszeribb, ha a L’OREAL
maximalis pénzbeli értéket
allapitana meg?

Az  egyik  Dbeszallitotol  egy
talzé/nem megfeleld ajandékot
kaptam, de igazan gy érzem, hogy
megsérteném, ha visszaadnam. Mit
tegyek?

Az ¢én orszagomban elfogadott
szokas, hogy a  beszallitok
személyes linnepek alkalmaval
(példaul eskiivd, sziiletés stb.)
ajandékot adnak. Megengedett
ezeknek az elfogadésa?

Valasz:

Valasz:

Valasz:

REPREZENTACIOS JUTTATASOKKAL KAPCSOLATOS KERDESEK ES
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FEDDHETETLEN BESZERZES

AJANDEKOKKAL ES

VALASZOK

Kérdés:

Kérdés:

Kérdés:

Kérdés:

Kérdés:

A beszallitd egy olyan eseményre
hivott meg, amely a szabadsagom
alatt lesz. Részt vehetek raja?

Az egyik beszallitd feleségemmel
egyiitt vacsorara hivott.
Elmehetiink?

Egy Dbeszallito egy  kulfoldi
képzésre hivott meg, minden
koltséget 6 fedez. Ez a képzés
valoban  hasznos  lenne a
munkamhoz, és a szoros vallalati
koltségvetésiink mellett  sosem
fogok még egy ilyen lehetdséghez
jutni.

Az egyik beszallitd
sporteseményre adott jegyeket. A
beszallitdo nem lesz ott, elmehetek?

Nagyon korlatozott azon
ajandékok  és  reprezentacios
juttatasok kore, amelyeket
elfogadhatunk.  Biztos vagyok
benne, hogy nem vagyunk ilyen
szigordak, amikor mi adunk
ajandékot tligyfeleinknek. Ez nem
képmutatas egy kicsit?

NE FELEDJE:
Ha az ajandékokkal és reprezentdcios juttatasokkal kapcsolathan kérdés meriil fel Onben, ne tartsa magdaban.
Segitséget és tamogatast kap, ha feletteseivel megbeszéli. Tovabbi segitség is a rendelkezésére all, példaul a
beszerzési igazgatoja, a penziigyi és gazdasagi igazgatoja vagy személyzeti igazgatoja személyében.

Valasz:

Valasz:

Valasz:

Valasz:

Valasz:

REPREZENTACIOS JUTTATASOKKAL KAPCSOLATOS KERDESEK ES

19

ETIKA - AHOGY MI VASAROLUNK....




TISZTELETBEN TARTVA PARTNEREINKET
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TISZTELETBEN TARTVA PARTNEREINKET

A L’OREAL j6 hirneve minden egyes munkatarsunk magatartasatol fligg. A mod, ahogyan a beszallitoinkkal
kommunikalunk, nemcsak a beszallitoink L’OREAL-rdl alkotott képét hatarozza meg, hanem beszallitoinkkal
folytatott iizleti tevékenységiinket is hatékonyabba teheti. Ugy kell bannunk beszallitoinkkal, mint ahogy mi is
szeretnénk, hogy 6k banjanak veliink.

BESZALLITOK MELTANYOS KEZELESE
MIT MOND AZ ETIKAI KODEX A BESZALLITOK MELTANYOS KEZELESEROL?

A L’OREAL kapcsolata a beszallitdival talmutat javak és szolgaltatasok vasarlasan és széllitasan. Az a
vallalatunk hosszu tava sikerének szerves része. A beszallitoi kapcsolataink mindsége alapjan itélnek meg
benniinket. Kiilonds alapossaggal vizsgaljak meg beszallitéi kivalasztasi folyamatainkat, és hogy beszallitdink
hogyan juttatjak kifejezésre a felelds iizletvitel iranti elkotelezettségiiket.
Mindannyiunktol, akik beszallitokkal keriiliink kapcsolatba, elvarhaté magatartas, hogy:
[...]

e az ajanlattételi folyamat legyen jol atlathato és észinte, de tapintatos magyarazatot adjunk a sikertelen

palyazoknak;

—
[R—

e tamogassuk a beszallitokat, hogy megfeleljenek a L’OREAL elvarasainak — de legyen batorsagunk
lezarni a kapcsolatot olyan beszallitokkal, akik folyamatosan nem felelnek meg;

o fizessiik ki id6ben a beszallitokat a megegyezett feltételek szerint (feltéve, hogy a beszallité a szerz6dés
feltételei szerint teljesitett);

e cllenérizziik, hogy a beszallito nem fiigg-e tulzottan a L’OREAL céggel kapcsolatos iizleti
tevékenységétol;

e tartozkodjunk attol, hogy ésszerlitlen engedményeket kérjiink a beszallitoktol ahhoz, hogy azok
elnyerjék vagy megérizzék iizleti kapcsolatukat a L’OREAL céggel; tartozkodjunk a kolcsonds
kereskedelemtdl (ez azt jelenti, hogy feltételekhez kotik az aru vagy szolgaltatas megvasarlasat, vagyis
a beszallitonak is a mi termékeinkb6l vagy szolgaltatasainkbol kell vasarolnia).

Nem megengedett
magatartas

e  Tobb mint 30%-os részesedés a beszallitd
forgalmabol.

e Barminemii beavatkozas a beszallito
tizletvitelébe, kiilonosen tartdzkodni kell
a beszallitd arképzési politikajaba vald
beavatkozastol.

e Arra kérni a beszallitét, hogy egy
L’OREAL  megbizds  megnyerése
érdekében ésszerlitlen koltségeket vegyen
magara.

e A Dbeszallito  gyors  értesitésének
elmulasztasa, barmilyen felmeriilé kérdés
vagy elvarasainkban torténd valtozas
esetén.
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TISZTELETBEN TARTVA PARTNEREINKET

A BESZALLITOK MELTANYOS KEZELESEVEL KAPCSOLATOS KERDESEK ES VALASZOK

Kérdés:

Kérdés:

Kérdés:

Kérdés:

Elfogadhat6, ha egyik beszallitd
hianyossagair6l egy masik
beszallitoval beszélgetek?

Nagyon jo feltételeket kaptam egy
beszallitotol, de nemrég személyes
nézeteltérésbe  keveredtem  az
ottani felelds kapcsolattartoval, és
nem vagyok biztos benne, hogy
ujbol  egyitt  tudnék  velik
dolgozni. Elég ok ez arra, hogy ne
adjak nekik megrendelést?

Egy igazan jo beszallitot talaltam,
de éppen most inditja cégét, és
jelenleg a L’OREAL az egyetlen
igyfele. Hasznalhatom ezt a
beszallitot?

Szeretnénk segiteni a
beszallitoinknak a fejlédésben, és
az elvarasaink teljesitésében. De
mennyire vonddhatok be abba,
hogy hogyan folytatja {izleti
tevékenységét a beszallitd?

Valasz:

Valasz:

Valasz:

Valasz:
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TISZTELETBEN TARTVA PARTNEREINKET

A BESZALLITOK MELTANYOS KEZELESEVEL KAPCSOLATOS KERDESEK ES VALASZOK

Kérdés: A beszallitoim mindig Valasz:
panaszkodnak, hogy nem fizetiink
nekik idében. Ez az én problémam
vagy a pénziigyi osztaly¢?

Kérdés: Epp elkezdtem @j poziciomban Valasz:
dolgozni. Az a benyomasom, hogy
az egyik beszallito, akivel el6dom
évekig dolgozott, nem jol teljesit.
Ugy tiinik nincs veliik alairt
szerzédésiink. Ugy gondolom, a
L’OREAL érdeke, hogy azonnal
befejezziik veliik az
egylttmiikodést. Megtehetem ezt?

Kérdés: Mikor kotnek a beszallitonak tett Valasz:
vallalasaim?  Megvaltoztathatom
véleményemet a targyalasi
folyamat soran? Szabad
mozgasterem van a formalis
szerzOdés alairdsaig? Mi torténik,
ha olyan igéreteket tettem,
amelyeket a szerz0dés nem
tartalmaz? J6, hogyha kétértelmii
megfogalmazasokat tartalmaz a
szerz6dés, és igy amikor akarom,
megvaltoztathatom a véleményem?
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TISZTELETBEN TARTVA PARTNEREINKET

A BESZALLITOK MELTANYOS KEZELESEVEL KAPCSOLATOS KERDESEK ES VALASZOK

Kérdés: Egy telephelyiinkon latogatast tevé  Valasz:
beszallitd olyan terméket pillant
meg, amelyre vonatkozoan 6t nem
hivtuk meg ajanlattételre. Olyan
arat kinal, ami alacsonyabb az
eddig benyujtottnal. Rendelhetiink
téle?

Kérdés: Ajanlatot  kell bekérmmem a Valasz:
beszallitoktol egy olyan Uj
projektre vonatkozoélag, amelyrdl
tudom, hogy a belsé jovahagyasa
még nem tortént meg.
Mindemellett azt is tudom, hogy
nem is fogok mindaddig engedélyt
kapni a projektre, amig konkrét
el6terjesztést nem teszek le, ami
azt is jelenti, hogy meg kell tudni,
mit  tudnanak  szallitani a
beszallitok, és néhany
mintadarabot is le kellene velilk
gyartatni. Mit tehetek?

NE FELEDJE:

Ha a beszallitok kezelésével kapcsolatban kérdés meriil fel Onben, ne tartsa magdban. Segitséget és tamogatdst
kap, ha feletteseivel megbeszéli. Tovabbi segitség is a rendelkezésére dall, példaul a beszerzési igazgatoja, a
pénziigyi és gazdasagi igazgatoja vagy személyzeti igazgatoja személyében.
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TISZTELETBEN TARTVA PARTNEREINKET

TITOKTARTAS
MIT MOND AZ ETIKAI KODEX A TITOKTARTASROL ES A BESZALLITOINKROL?

A bizalmas informéacio engedély nélkiili kozreadasa karos lehet a L’OREAL szamara. Mindenkor biztositanunk
kell, hogy szigoruan bizalmasan kezeljiink minden informacidt, amely nem nyilvanos. Azok, akik iizleti
partnereink bizalmas informacioihoz is hozzaférnek, ugyanugy kotelesek ezeket az adatokat bizalmasan kezelni.

Mindannyiunktol elvarhato, hogy:

e abizalmas informacié kozlését azokra a személyekre korlatozzuk, akiknek realisan sziikségiik van erre
a L’OREAL érdekében;

e biztonsagosan Orizziink minden bizalmas, ligyfélre és beszallitéra vonatkozé adatot mind papir, mind
elektronikus formaban;

e clézziik meg a bizalmas informacio kikeriilését a L’OREAL cégen kiviilre (beleértve a munkatarsak
csaladtagjait is);

e Keriiljiikk a bizalmas adatokrél folyd beszélgetést vagy ilyen adatokkal végzett munkat kozteriileteken,
ahol a beszélgetések kihallgathatok vagy az adatok kiszivaroghatnak;

e bizonyosodjunk meg arrél, hogy nem fedjiik-e fel egy el6z6 munkaltato bizalmas informacioit;

e adjunk vissza minden bizalmas informaciot (beleértve az eredeti anyag minden madsolatat), amikor
elhagyjuk a L’OREAL vallalatot;

—
[a—

e védjik a beszallitd bizalmas adatait ugy, mintha sajatunk lenne, kiilonos tekintettel a szerzdi jogok és a
szellemi tulajdonhoz fiiz6d6 jogok tiszteletben tartasara.

Nem megengedett
magatartas

o Informaci6 gylijtése a beszallitorol
térvénytelen modon.

e Az adott beszallito bizalmas adatainak
megosztasa masik beszallitoval, beleértve
a sikertelen ajanlatra torténd visszajelzés
esetét.
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TISZTELETBEN TARTVA PARTNEREINKET

TITOKTARTASSAL KAPCSOLATOS KERDESEK ES VALASZOK

Kérdés:

Kérdés:

Kérdés:

Kérdés:

Pontosan mi mindsiil ,,bizalmas
informacio”-nak?

A beszallitokat gyakran arra kérik,
hogy nyujtsak be sajat terveiket.
Ha egy beszallito, aki nyertes
palyazatot nyujtott be, de nem a
legalacsonyabb arat adta meg,
akkor meg kell probalnom
Ujratargyalni az arat, vagy annak a
beszallitobnak kell odaadnom a
tervet, aki a legalacsonyabb
arajanlatot adta?

Irodai anyagokra probalok 1j
beszallitot talalni. Az elsd, akit
talaltam, jo szolgaltatast nyujt, de
arai magasak. A masodik nem
olyan jo, de olcsobb (elsésorban
azért, mert nagy kedvezményt
adott abban a reményben, hogy
elnyeri az iizletet a L’OREAL
céggel). Elmondhatom az elsd
beszallitonak a masodik arait, hogy
ezzel sajat arainak a csokkentésére
birjam ra?

Az egyik beszallitd nem nyert a
palyazaton. Nem volt idém
mindegyik beszallitonak
visszajelzést adni, és telefonon
hivnak, hogy  megkérdezzék,
hogyan szerepeltek.

Valasz:

Valasz:

Valasz:

Valasz:
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TISZTELETBEN TARTVA PARTNEREINKET

TITOKTARTASSAL KAPCSOLATOS KERDESEK ES VALASZOK

Kérdés:

Kérdés:

Kérdés:

Kérdés:

Az egyik vasarlonk latott néhany
tervet, ami nagyon tetszett neki, és
azt  szeretné  tudni, melyik
beszallitotol szarmaznak?
Atadhatjuk az adataikat?

Nemrég egyiitt utaztam egy
munkatarsammal, aki épp egy
beszallitoi targyalas koézepén volt.
A beszallitoja a mobiljan hivta fel,
mikézben a vonaton utaztunk, és a
munkatarsam ott utkézben
allapodott meg az arban, és zarta le
a targyalast. Elfogadhat6 ez?

A egyik beszallitdé nalam volt és
észrevettem, hogy itt felejtett egy
mappat, amely cége arképzési
stratégidjarol tartalmaz bizalmas
adatokat. Ezen informacié minden
bizonnyal  hasznos lenne a
targyalasaink soran. Visszaadjam
neki? Elolvassam, és készitsek rola
masolatot?

Beszerzési folyamataink a
L’OREAL-nal gyakran foglalnak
magukba értékelemzéseket,
amelyek a beszallitéinknak
segitenck a legalacsonyabb ar
kialakitasaban. Masrészt tudom,
hogy a L’OREAL-nal szigort
titoktartasi szabalyok vannak, és
gyakran panaszkodnak a
beszallitok, hogy semmit sem
mondhatok el nekik, ami nagyon
megneheziti szamukra a valos
igényeim kielégitését. Mit tehetek?

NE FELEDJE:
Ha titoktartassal kapcsolatos kérdés meriil fel Onben, ne tartsa magdban. Segitséget és tamogatdst kap, ha
feletteseivel megbeszéli. Tovabbi segitség is a rendelkezésére all, példaul a beszerzési igazgatoja, a pénziigyi és
gazdasagi igazgatoja vagy személyzeti igazgatoja személyében.

Valasz:

Valasz:

Valasz:

Valasz:
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EGYUTTMUKODES AZ ETIKAI ALAPELVEINKET
BETARTO BESZALLITOKKAL
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EGYUTTMUKODES AZ ETIKAI ALAPELVEINKET
BETARTO BESZALLITOKKAL

A L’OREAL olyan beszallitok utan kutat, és azokat részesiti elényben, akik osztjik a vallalat etikai alapelveit. A
L’OREAL semmiképpen sem dolgozik egyiitt olyan beszallitokkal, akik gyermek- vagy kényszermunkat
alkalmaznak.

A L’OREAL tisztdban van vele, hogy nem minden beszallito képes teljesiteni az dsszes etikai alapelvet, de kész
arra, hogy egylittmiikodjon azokkal a beszallitokkal, akik a folyamatos fejlédés szellemében Oszintén
torekszenek a L’OREAL etikai normainak teljesitésére.

A L’OREAL arra is torekszik, hogy a minimalisra szoritsa a kornyezeti terhelését, a beszerzési dontésein
keresztiil is. A méltanyos kereskedelem és a beszallitok sokfélesége szintén fontos kérdésekké valtak.

MIT MOND AZ ETIKAI KODEX A BESZALLITOKBAN KERESETT ETIKAI ALAPELVEKROL?

A L’OREAL kapcsolata a beszallitbival talmutat javak és szolgaltatasok vasarlasan és széllitasan. Az a
vallalatunk hosszu tava sikerének szerves része. A beszallitoi kapcsolataink mindsége alapjan itélnek meg
benniinket. Kiilonds alapossaggal vizsgaljak meg beszallitéi kivalasztasi folyamatainkat, és hogy beszallitdink
hogyan juttatjak kifejezésre a felelds iizletvitel irdnti elkotelezettségiiket.

Mindannyiunktol, akik beszallitokkal keriiliink kapcsolatba, elvarhaté magatartas, hogy:

[...]

e gy6zddjiink meg arrdl, hogy a véllalat altalanos szerzodési és fizetési feltételeit, kozottiik a L’OREAL
etikai kovetelményeit, minden egyes beszallitd megértette és eclfogadta, barhol is végezze
tevékenységét;

e tamogassuk a beszallitokat, hogy megfeleljenek a L’OREAL elvarasainak — de legyen batorsagunk
lezarni a kapcsolatot olyan beszallitokkal, akik folyamatosan nem felelnek meg;

e érvényesitsik a L’OREAL elkotelezettségét a kornyezetbarat folyamatok irant;
e részesitsiik elonyben a megujuld nyersanyagokat és a kornyezetbarat csomagolas fejlesztését;

e gondoskodjunk arrél, hogy beszallitoink, vasarloink és iizleti partnereink megismerjék a L’OREAL
soksziniiségre vonatkoz6 iranyelveit.

Nem megengedett
magatartas

e A L’OREAL etikai kovetelményeirél valo
tajékoztatds elmulasztasa a  vallalat
altalanos szerzodési és fizetési feltételei
és/vagy az etikai elkdtelezettségrdl szolo
szabvany levél segitségével a beszallitok

felé.
e A L’OREAL etikai normainak megsértése
koltségtakarékossag vagy tizleti

célszeriiség érdekében.
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EGYUTTMUKODES AZ ETIKAI ALAPELVEINKET
BETARTO BESZALLITOKKAL

ETIKAI ALAPELVEKKEL KAPCSOLATOS KERDESEK ES VALASZOK

Kérdés: Hogyan kommunikéljam a Vilasz:
L’OREAL etikai alapelveit a
beszallitok felé?

Kérdés: Valaki bizalmasan kozolte velem, Valasz:
hogy egyik beszallitonk ellen
vizsgalat folyik, mert
kényszermunka miatt

feljelentették. A beszallito nekem
nem mondott err6l semmit, és a
legutébbi latogatasok alkalmaval a
telepen sem tapasztaltam
aggodalomra okot ad6 jelet.
Figyelmen kiviil kell hagynom
ezeket a hireket?

Kérdés: Egy  beszallitotol — nagyszeri Valasz:
arajanlatot és mintadarabot
kaptam. A  beszallito ,,magas
kockéazatt” orszagban mukodik,
ezért tarsadalmi és
kornyezetvédelmi atvilagitast kell
végezni, mieldtt megerdsithetném
a rendelést. Attol félek, hogyha
nem lesziink elég gyorsak, egy
versenytarsunkkal kezd el
egylttm{ikddni. Rendelhetek minél
elébb  tOlik, az  atvilagitas
befejezése elott?

Kérdés: Eppen most kaptam meg az egyik Valasz:
beszallitom tarsadalmi
atvilagitasanak eredményét, amely
szerint gyermeket is alkalmaztak.

S6t nemrég mindségi problémaim
is voltak vele, ami még inkabb
bizonyitja =~ megbizhatatlansagat.

Alapozhatom a kapcsolat
megszakitasait ~ az  atvilagitas
eredményére?
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EGYUTTMUKODES AZ ETIKAI ALAPELVEINKET
BETARTO BESZALLITOKKAL

ETIKAI ALAPELVEKKEL KAPCSOLATOS KERDESEK ES VALASZOK

Kérdés: Az egyik beszallitd, akinek nem Valasz:

nyert az ajanlata, azt irta nekem,
hogy a nyertes beszallitdé azért
tudott olyan alacsony arajanlatot
adni, mert nem fizeti a
tarsadalombiztositasi jarulékokat.
Nyilvanvaléan egy elégedetlen
beszallitordl van sz, nem kellene
egyszerien  figyelmen  kiviil
hagynom?

Kérdés: Az egyik beszllitom rossz Valasz:
értékelést kapott a tarsadalmi
atvilagitas soran. A L’OREAL
szabalyai szerint nem dolgozhatok
vele tovabb  anélkiill, hogy
elfogadna egy megoldasi tervet, és
alavetné  magat egy  Ujabb
vizsgalatnak. De 6 mindezt
visszautasitja, mert tudja, hogy 6
az egyetlen beszallito, aki képes az
altalunk igényelt terméket
szallitani. Mit tegyek?

Kérdés: Az egyik beszallitom arra kért, Valasz:
hogy egy masik bankszamlara
utaljuk a nekik jar6 pénzt. Azt
hiszem, ez a dolog a tulajdonos
személyes addézasi  helyzetével
kapcsolatos  okokra  vezethetd
vissza. Mit tehetek?

NE FELEDJE:

Ha a beszadllitk etikai normdaival Kapcsolatban kérdés meriil fel Onben, ne tartsa magdaban. Segitséget és
tamogatast kap, ha feletteseivel megbeszéli. Tovabbi segitség is a rendelkezésére dll, példaul a beszerzési
igazgatoja, a pénziigyi és gazdasagi igazgatoja vagy személyzeti igazgatoja személyében.
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