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A L'OREAL INFLUENCER ERTEKKODEXE
Hogyan miikodiink egyiitt a véleményvezérekkel

A L'Oréal a véleményvezérekkel egyltt osztozik a szépség irdnti szenvedélyen. A
véleményvezérek remek lehetGséget jelentenek szamunkra, hogy személyre szabottabb mddon
érintkezziink a fogyasztdkkal, és szorosabbra flzzik velik a kapcsolatot. Nagyon fontos az
atlathatosag és a feddhetetlenség, mivel tiszteljik a fogyasztokat, és a jovGben is szeretnénk
kiéerdemelni a bizalmukat. Elkoteleztiik magunkat amellett, hogy atlathato, tiszteletteljes és
szakmai kapcsolatokat fejlessziink ki a véleményvezérekkel, kozvetve pedig az 6 kozonségilikkel.
Ezt a célt szem el6tt tartva, figyelembe véve tovdbba a kapcsolatokhoz tarsuld etikai
kockazatokat, jelen Ertékkddex az igazi kapcsolattartast célzé kélcsonds kotelezettségvallalas,
amelyben a mi érdekeink 6sszhangban vannak az véleményvezérekével, és békében megférnek
egymas mellett.

A L'Oréal kételezettségvdllaldsai

1. AL'Oréal elkotelezte magdt, hogy tisztelettel viszonyul mindenkihez, és tidvozli a sokszinl
szépséget, ezen kiviil nemtdl, hattértél, bérszint6l és hivatastol flggetlendl
egyuttmikodik minden emberrel. Arra toreksziink, hogy olyan véleményvezérekkel
mikodjink egyutt, akik osztjak értékeinket és Etikai Alapelveinket: Feddhetetlenség,
Tisztelet, Batorsag és Atlathatdsag. Fenntartjuk a jogot, hogy a létesitendd kapcsolat
jellegétdl fluggben atvilagitast folytassunk. Illyen esetben csak a nyilvdnossag szamara
hozzaférhet6 informacidkat ellenérizziik.

2. Olyan véleményvezérekkel igyeksziink tarsulni, akik kitart6 munkajukkal és
tehetségiikkel, organikusan épitették ki kovet6i taborukat. Ellenérizzik, hogy a
véleményvezérek nem vasaroljdk-e vagy mesterséges ,like-for-like” modszerrel névelik-e
kovetdik és posztjaik engagement (like-ok és hozzaszélasok) szamat.

3. Teljesen &atlathatéak vagyunk, amikor a véleményvezéreinkkel fennallé kapcsolataink
jellegérél szélunk, nemcsak azért, mert eleget kell tenniink a vildgban a vonatkozd
rendelkezéseknek, hanem a fogyasztdi bizalom biztositasa és megtartasa érdekében is.

4. Vildgosan ismertetjiik elvardsainkat, a célkit(izéseinket és az egyéb részleteket, példaul a
megjelenések id6pontjat (vagy a bejegyzések hataridGit). Kreativ szabadsagot biztositunk
a véleményvezéreknek, hogy a sajat stilusukban és hangnemikben tehessék kozzé az

Uzeneteiket, mert értékeljik a kreativitdst és az eredetiséget.

5. Tiszteletben tartjuk a kdlcsonds megallapoddsunk feltételeit a képmashoz fliz6d6 jogok,
a szerzdBi jogok és a személyes adatok tekintetében.

6. Nem dolgozunk 16 éven aluli illetve cselekv6képtelen véleményvezérekkel.

7. Tiszteletteljesen cseleksziink és kommunikalunk a véleményvezérekkel minden
érintkezés soran, legyen az virtuadlis vagy személyes.

A véleményvezérek kiotelezettségvdllaldsai
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1. A véleményvezérek vallaljdk, hogy hiteles médon tdjékoztatnak, kreativ, érdekes és
értékes tartalmakat osztanak meg.

2. Avéleményvezérek ugyanazokat az etikai alapelveket és értékeket osztjak, minta L'Oréal,
és vallaljak, hogy nem tesznek — és korabban sem tettek — kozzé olyan tartalmakat,
amelyek ellentétesek az értékeinkkel, mint a tisztelet, a tolerancia és a befogadas. A
véleményvezérek ezen kivil nem osztanak meg olyan nézeteket és nem lesznek részesei
olyan magatartasnak, amely rasszizmusként, antiszemitizmusként, homofdébiaként,
négylloletként, vallasi intoleranciaként, er&szakként, zaklatdsként vagy masokkal
szembeni agresszivitasként, pornografiaként vagy barmilyen blincselekményként
értelmezheté.

3. Avéleményvezérek szabadon megoszthatjak a termékeinkkel és markdainkkal kapcsolatos
6szinte véleményliket, mikézben tartézkodnak az ezekre vonatkozé jé hirnevet sértd,
ragalmazd illetve becsiiletsért6 tartalmak kozzétételétdl.

4. A kapcsolat jellegétdl fluggéen a véleményvezérek vallaljdk, hogy betartjdk a
megallapoddsok feltételeit, ideértve a kapcsolattartasi szabalyokat, az elvardsokat és a
célkitlizéseket vagy a kozzétételi hatarid6ket.

5. Avéleményvezérek atlathaté mdédon nyilatkoznak a L'Oréallal fenntartott kapcsolataikrél
ugy, hogy teljes tdjékoztatdst adnak a kozonségnek a kereskedelmi érdekeltségiikrdl
annak érdekében, hogy teljesen atlathatd legyen, mikor fizetett vagy tamogatott egy
tartalom (szponzoralt tartalom, azaz ,,branded content tag” - #reklam, #hirdetés, #fizetett
tartalom, #SponsoredBy stb.).

6. A véleményvezérek tiszteletben tartjak a képmashoz fliz6d6 jogokat és a szerzGi jogokat,
valamint a fogyasztok alapvetd, illetve adatvédelemhez f(iz6d6 jogait. Ez azt jelenti
kiilonosen, hogy a véleményvezéreknek minden sziikséges engedélyt be kell szereznilik a
képmadssal vagy szellemi tulajdonnal kapcsolatos jogok tulajdonosaitdl (beleértve a
modelleket, fotdsokat, zenekiaddkat és lemezkiaddkat is), miel6tt barmely tartalomhoz
harmadik felek képmasat vagy munkait (beleértve a zenét is) felhasznalndk. Az egyes
orszagokban erre vonatkozdan eltér§ szabalyozas van érvényben, igy minden esetben
szikséges az adott orszdg rekldmjogszabdlyait is figyelembe venni. A
véleményvezéreknek biztositaniuk kell a teljeskor( nyilvdnossagot minden platformon,
beleértve az Uj és a jov6beli kozosségi média formatumokat is.

7. A véleményvezérek tiszteletteljesen targyalnak a L'Oréal csapataival minden érintkezés
soran, legyen az virtualis vagy személyes.
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